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Abstract

Digital literacy has become an essential skill in today's digital age. Knowledge and
ability to use digital media is a valuable asset for the community, revealing the importance of
digital literacy counseling as a tool to utilize digital media among the community. The results
of the analysis show that many people are still not familiar with digital literacy and its benefits.
Digital literacy counseling can help them understand the risks and benefits of using digital
media. Students of the UNIS Tangerang Community Work Lecture (KKK) work together with
the local community to increase understanding of digital literacy. This counseling helps the
people of Cimone Village in Tangerang City to understand the benefits of using digital media
in their daily lives, including education, information, and communication. Through collaboration
between KKK students and the community, this program has succeeded in building awareness
about the importance of digital literacy and the use of digital media. In addition, this counseling
also creates an environment that supports the development of digital skills of the people of
Cimone Village, so that they can be more active and effective in accessing information and
resources in the digital era.
Keywords: Digital Literacy, Media, Society

Abstrak

Literasi digital telah menjadi keterampilan esensial dalam era digital saat ini.
Pengetahuan dan kemampuan dalam menggunakan media digital merupakan aset berharga
bagi masyarakat, mengungkap pentingnya penyuluhan literasi digital sebagai alat untuk
memanfaatkan media digital di kalangan masyarakat. Hasil analisis menunjukkan bahwa
banyak masyarakat masih kurang akrab dengan literasi digital dan manfaatnya. Penyuluhan
literasi digital dapat membantu mereka memahami risiko dan manfaat penggunaan media
digital. mahasiswa Kuliah Kerja Kemasyarakatan (KKK) Unis Tangerang bekerja sama dengan
masyarakat setempat untuk meningkatkan pemahaman tentang literasi digital. Penyuluhan ini
membantu masyarakat Kelurahan Cimone Kota Tangerang untuk memahami manfaat
penggunaan media digital dalam kehidupan sehari-hari, termasuk dalam edukasi, informasi,
dan komunikasi. Melalui kolaborasi antara mahasiswa KKK dan masyarakat, program ini
berhasil membangun kesadaran tentang pentingnya literasi digital dan pemanfaatan media
digital. Selain itu, penyuluhan ini juga menciptakan lingkungan yang mendukung
perkembangan keterampilan digital masyarakat Kelurahan Cimone, sehingga mereka dapat
lebih aktif dan efektif dalam mengakses informasi dan sumber daya di era digital.
Kata kunci: Literasi Digital, Media, Masyarakat

1. PENDAHULUAN

Perkembangan zaman yang semakin pesat, apalagi di era globalisasi saat ini
tentu juga mempengaruhi perkembangan teknologi. Era globalisasi yang telah beralih
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ke Revolusi Industri 4.0 membuat teknologi sangat diperlukan untuk membantu
masyarakat dalam memenuhi kehidupannya. Setiap orang menginginkan informasi
untuk menunjang aktivitasnya, sehingga mereka berusaha mendapatkan informasi
sesegera mungkin. Teknologi informasi telah berkembang dengan diperkenalkannya
internet dan media sosial.

Teknologi informasi telah berkembang seiring dengan berkembangnya internet
dan media sosial. Media sosial merupakan alat yang memungkinkan setiap orang
berkomunikasi, berinteraksi dan berkomunikasi tanpa terganggu oleh ruang dan
waktu. Media sosial mengajak seluruh pihak yang berkepentingan untuk berpartisipasi
secara terbuka dengan memberikan komentar dan tanggapan, berkomentar dan
berbagi informasi secara cepat dan tanpa batasan.

Penerapan literasi digital dinilai penting karena masih banyak masyarakat yang
belum paham dan belum mengetahui cara kerja media sosial dan cara
penggunaannya. .Tepat Literasi digital masih relatif rendah di masyarakat, yang
merupakan salah satu alasan utama mengapa media sosial lebih banyak memberikan
dampak negatif dibandingkan positif.

Dampak negatif yang paling umum dari penggunaan Internet di kalangan
masyarakat umum adalah pelanggaran privasi, cyberbullying, kekerasan, dan
penyebaran hoax atau berita yang tidak terbukti kebenarannya. Namun, selain itu
penggunaan Internet juga dapat memberikan dampak positif. Salah satu dampak
positifnya adalah pemanfaatan Internet dalam dunia pendidikan sebagai sarana
pembelajaran bahasa asing berbasis media online.

Berdasarkan uraian diatas maka kami mahasiswal/i Kuliah Kerja
Kemasyarakatan (KKK) UNIS Tangerang Kelurahan Cimone, Kecamatan Karawaci,
Kota Tangerang melaksanakan sebuah penyuluhan literasi digital yang dimana
penyuluhan tersebut ditunjukan untuk masyarakat Rw.05 sebagai ilmu baru agar
masyarakat bisa cerdas dan waspada dalam menggunakan media sosial.

2. METODE
Metode yang digunakan dalam kegiatan ini berupa penyuluhan mengenai peningkatan
literasi digital melalui media sosial, pelatihan, serta evaluasi. Adapun tahapan yang
dilakukan untuk mencapai target yang diinginkan adalah sebagai berikut:
1. ldentifikasi masalah
Pelaksana mengidentifikasi masalah melalui diskusi bersama Bapak Rw05
Yang Bertepatan Di Kelurahan Cimone untuk mengetahui sejauh mana
penggunaan media Dikalangan Masyarakat. Diskusi juga dilakukan kepada
Masyarakat Kelurahan Cimone untuk mengetahui kemampuan mereka dalam

mengakses media sosial. Adapun diskusi yang dilakukan bertujuan untuk
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mengetahui problematika yang terjadi di Kelurahan Cimone serta solusi yang
nantinya akan diterapkan.

2. Perumusan Pada tahap ini, dilakukan diskusi antara tim pelaksana dengan
Ketua RWO05 Dikelurahan Cimone untuk menentukan waktu pelaksanaan
kegiatan dan diperoleh hasil sebagai berikut:

Waktu dan Tempat Kegiatan Kegiatan  Dilakukan Pada Hari

Kamis,Tepatnya Pada Tanggal 23

Agustus 2023.Adapun Pelaksanaan
Dilakukan Di Posyandu RW05
Kelurahan Cimone.

Mitra Terlibat RWO05 Kelurahan Cimone
Metode Pelaksanaan Kegiatan Penyuluhan Literasi Digital Dikalangan
Masyarakat

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
a. Analisis Situas

Kegiatan literasi digital dilaksanakan secara offline di posyandu RW 05
Kelurahan Cimone dengan mematuhi protokol kesehatan. Kegiatan dimulai dari
penyampaian informasi akan diadakannya kegiatan melalui sosialisasi kepada
pihak Karang Taruna dan RW 05. Selain itu informasi terkait penyuluhan literasi
digital juga disampaikan melalui akun Instagram KKK UNIS Kelompok 1 Cimone
dengan berupa pamflet yang kemudian dibagikan pamflet tersebut ke beberapa
warga di Kelurahan Cimone khususnya RW 05.

Pada hari pelaksanaan, penyuluhan dilakukan langsung oleh mahasiswa KKK
UNIS Kelompok 1 Cimone dan dibantu oleh Ibu Aulian Khairani. S.I.Kom., M.Si
selaku pemateri. Adapun materi yang disampaikan terdiri dari 2 materi. Materi
pertama menyampaikan pentingnya menyaring informasi. Sedangkan materi kedua
memberikan tips menggunakan media sosial dengan baik. Kegiatan berjalan
dengan lancar dan dilakukan pemberian sertifikat dan foto bersama di akhir acara.
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Kegiatan penyuluhan yang berfungsi untuk mengubah persepsi dan
pandangan masyarakat menjadi lebih positif dalam menyikapi berbagai informasi dan
bijak dalam menggunakan media sosial telah membawa perubahan. Masyarakat kini
dapat mengetahui langkah yang harus daimbil ketika menemukan informasi yang tidak
jelas atau termasuk dalam berita bohong. Pemberian penyuluhan yang berfungsi
untuk mengubah kognitif berupa pemahaman, afektif berupa sikap, dan psikomotorik
berupa tingkah laku dalam bermedia sosial yang lebih baik dan memiliki tujuan jelas.
Sehingga masyarakat dapat bijak dalam menggunakan media sosial dan dalam
menerima informasi yang sangat melimpah.
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4. KESIMPULAN

Teknologi informasi telah berkembang seiring dengan berkembangnya internet
dan media sosial. Media sosial merupakan alat yang memungkinkan setiap orang
berkomunikasi, berinteraksi dan berkomunikasi tanpa terganggu oleh ruang dan
waktu. Media sosial mengajak seluruh pihak yang berkepentingan untuk berpartisipasi
secara terbuka dengan memberikan komentar dan tanggapan, berkomentar dan
berbagi informasi secara cepat dan tanpa batasan. Dan dengan diadakannya
penyuluhan literasi digital kini masyarakat harus bisa menyikapi berbagai informasi
yang positif maupun negatif.

Adapun saran yang dapat kami sampaikan Penerapan literasi digital sangatlah
penting karena masih banyak masyarakat yang belum paham dan belum mengetahui
cara kerja media sosial dan cara penggunaannya. Kegiatan penyuluhan yang
berfungsi untuk mengubah persepsi dan pandangan masyarakat menjadi lebih positif
dalam menyikapi berbagai informasi dan bijak dalam menggunakan media sosial telah
membawa perubahan. Masyarakat kini dapat mengetahui langkah yang harus daimbil
ketika menemukan informasi yang tidak jelas atau termasuk dalam berita bohong.
Dengan diadakannya penyuluhan digital mahasiswa KKK (Kuliah Kerja
Kemasyarakatan) UNIS Tangerang dapat menjadi contoh upaya pemanfaatan media
dikalangan masyarakat Rw 05 Kelurahan Cimone Kota Tangerang.
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